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Nr Zapytania na Platformie Connect: 2026-08-24
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Zapytanie o Informacje

ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, 09-411 Ptock, ul. Chemikdéw 7, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000028860, NIP: 774-00-01-454, REGON: 610188201, Nr BDO: 000007103, kapitat zaktadowy
(wptacony w catosci): 1.451.177.561,25 zt, bedaca czynnym podatnikiem podatku VAT, zwana dalej

»Zamawiajgcym”,

zaprasza do ztozenia Odpowiedzi na Zapytanie o Informacje:

RFI - INTEGRATOR ROZWIAZAN POZA STACYJNYCH -
BEZOBSLUGOWE PUNKTY SPRZEDAZY
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Siedziba w Ptocku: ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, tel. +48 24 256 00 00
Wopisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi
XX Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000028860
NIP 774 00 01 454, BDO 000007103, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt
www.orlen.pl
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1. PRZEDMIOT ZAPYTANIA

Przedmiotem zapytania o informacje jest pozyskanie odpowiedzi w zakresie podejscia do obstugi
sprzedazy poza stacjami paliw, w szczegdlnosci w kontekscie rozwoju nowych formatéw
sprzedazowych (takich jak maszyny vendingowe, kaciki kawowe czy punkty ustugowe przy

tadowarkach pojazdéw elektrycznych).
Peten zakres znajduje sie w Zataczniku nr 1 — Wymagania biznesowe
Ztozenie Odpowiedzi

Ztozenie odpowiedzi odbywa sie w sposéb elektroniczny za posrednictwem Platformy Connect.
Odpowiedzi przestane inng drogg (np. pisemng lub za posrednictwem poczty elektronicznej) nie

bedg rozpatrywane i uwzgledniane podczas postepowania.

Odpowiedzi powinny by¢ kompletne i przygotowane z uwzglednieniem wszystkich informacji

podanych w Zapytaniu o Informacje.
Jezykiem Odpowiedzi powinien by¢ jezyk polski.

W celu przejscia do sktadania Odpowiedzi, nalezy zalogowac sie na konto Dostawcy na Platformie

Connect i wybraé odnosnik:

We? udziat w zapytaniu ofertowym

1.1. TERMIN NA ZtOZENIE ODPOWIEDZI | ZADAWANIA PYTAN

Termin rozpoczecia oraz zakonczenia sktadania Odpowiedzi jest podany na stronie Zapytania o

Informacje na Platformie Connect.

1.2. WYMAGANE DOKUMENTY

W Odpowiedzi sktadanej za posrednictwem Platformy Connect nalezy umiesci¢ wszystkie dokumenty

wskazane w poszczegdlnych kryteriach, jako obowigzkowe (tj. kryteria oznaczone ikong spinacza z
czerwong gwiazdkg + ).
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Do pozostatych kryteridw, dla ktorych dodanie zatacznikdw jest opcjonalne (tj. kryteria oznaczone

ikong samego spinacza), nalezy je doda¢ w przypadku, gdy z tresci kryterium wynika, ze dotyczy ono

danego Odpowiadajgcego.
1.3. WYMAGANE INFORMACIE

W Odpowiedzi sktadanej za posrednictwem Platformy Connect nalezy umiesci¢ odpowiedz na kazde z
przedstawionych kryteriéw poprzez wybranie odpowiedniej opcji (TAK/NIE), uzupetnienie informacji
liczbowej (ceny, terminy pfatnosci) lub tekstowej — zaleznie od wskazanego w systemie rodzaju

kryterium.

1.4. DODATKOWE WYJASNIENIA | PYTANIA OFERENTOW

W trakcie biegu terminu na ztozenie Odpowiedzi, kazdy z Odpowiadajacych ma prawo zgtaszac
dodatkowe pytania dotyczgce Zapytania o Informacje. Pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem

Platformy Connect za posrednictwem odnosnika:

Przejdz do Pytan i Odpowiedzi >

UWAGA: Zaréwno w temacie, jak i w tresci zadawanych pytan lub dotaczanych do nich dokumentoéw,

niedopuszczalne jest umieszczanie informacji pozwalajgcych zidentyfikowac firme zadajacg pytanie.

Na podstawie zadanych pytan Zamawiajacy przygotuje jednolitg informacje zwrotng — takg sama dla
wszystkich Odpowiadajgcych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na

przestane pytania bez podania przyczyny.
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2. WARUNKI ZAPYTANIA O INFORMACIE

2.1. OCENA ODPOWIEDZI
Oceny Odpowiedzi dokonuje powotany w tym celu Zespét po stronie Zamawiajgcego.

Na kazdym etapie procesu Oceny Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uruchomienia za
posrednictwem platformy Connect procesu dopytania o uzupetnienie, korekte lub aktualizacje czesci

formalnej, merytorycznej lub handlowej Odpowiedzi.

Na podstawie pozyskanych z rynku Odpowiedzi i przeprowadzonej analizy przez Zesp6t, Zamawiajacy
moze zdecydowac o zamknieciu procesu bez nadawania mu dalszego biegu, lub rozpoczeciu prac nad
przygotowaniem i publikacja w pdzniejszym terminie Zapytania Ofertowego — otwartego lub
zamknietego, zaleznie od wyniku analiz. Po podjeciu decyzji Zamawiajacy powiadomi

Odpowiadajgcych o zamknieciu procesu Zapytania o Informacje.

2.2. ZASTRZEZENIA | KLAUZULE ZAMAWIAJACEGO

Obowigzujgce w trakcie Zapytania o Informacje zastrzezenia i klauzule Zamawiajgcego zostaty
przedstawione na stronie Zapytania o Informacje na Platformie Connect. W celu zapoznania sie z ich

petng trescig nalezy wybra¢ odnosnik ,,Pokaz wiecej”.

2.3. POZOSTALE WARUNKI I INFORMACIE

Wszystkie informacje niezbedne do ztozenia Odpowiedzi, w tym dokumenty i wymagania formalne,
merytoryczne i handlowe, zostaty przedstawione na stronie Zapytania o Informacje na Platformie

Connect.

ORLEN Spoétka Akcyjna
Siedziba w Ptocku: ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, tel. +48 24 256 00 00
Wopisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi
XX Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000028860
NIP 774 00 01 454, BDO 000007103, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt
www.orlen.pl

Strona5z6



"

ORLEN

3. PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO ODPOWIEDZIALNY ZA PROCES ZAKUPOWY

Osobg odpowiedzialng za przeprowadzenie procesu zakupowego ze strony Obszaru Zakupéw ORLEN

S.A. jest:

Aleksandra Parol

Specjalista

Zespot Zakupow Systemow Detalu i CRM
Aleksandra.Kuczmarska@orlen.pl

0 +48 885-552-570
4. Zataczniki

1. Zatacznik nr 1 — Wymagania biznesowe
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